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            DEUTSCHLAND TEST Newsletter

            Erhalten Sie zweimal monatlich Ratgeber und Trends aus aktuellen Themenwelten, Tests und Studienberichten von der DEUTSCHLAND TEST Redaktion.

            
                
                    
                        
                        
                    

                    
                        
                            
                            
                        
                    

                

            

        

    

    
            
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    






     Vielen Dank für Ihre Anmeldung zum DEUTSCHLAND
        TEST Newsletter.

    In wenigen Minuten erhalten Sie einen Bestätigungslink an Ihre E-Mail-Adresse. 
 Bitte klicken Sie auf den Aktivierungslink, um Ihre Anmeldung zu bestätigen.
    

    Keine E-Mail erhalten? 
 Bitte sehen Sie in Ihrem Spam-Ordner nach.




     Es gab leider einen Fehler. Bitte versuchen
    Sie es noch einmal.
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    Die Lieblingsmarken der Deutschen


                        Welche Marken sind bei den Verbrauchern eigentlich besonders beliebt? DEUTSCHLAND TEST hat rund 20.000 Marken und Unternehmen aus über 200 Branchen in einer breit angelegten Studie untersucht.

        
                    Von
                                            Thorsten Jacobs, Head of National Business
        https://deutschlandtest.de/magazin/autor/thorsten-jacobs
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    Die Deutschen sind offensichtlich äußerst markenbewusst und -treu. Laut Verbrauchs- und Medienanalyse (VuMA) bevorzugen rund 40 Prozent der Verbraucher Markenwaren. Außerdem bleiben mehr als 50 Prozent in der Regel bei einer Marke, wenn sie zufrieden sind. Für die Unternehmen ist es daher wichtig zu wissen, welche Stellschrauben sie haben, um bei ihrer Zielgruppe und in ihrer Branche zur beliebtesten Marke zu werden – und es zu bleiben.


Kein Wunder also, dass Firmeninhaber und Manager für den Aufbau ihrer Marke viel Geld ins Markenimage stecken – gefolgt von regelmäßigen Ausgaben für eine dauerhafte Positionierung der Marke. Zum neunten Mal hat DEUTSCHLAND TEST gemeinsam mit dem Institut für Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF) rund 20.000 Marken und Unternehmen in einer breit angelegten Studie untersucht. Eingeordnet wurden die Lieblingsmarken der Deutschen anschließend in vier Themenwelten – Alltag, Beruf, Freizeit und Technik – und über 200 Branchen.



            

                
    
                    
    
                            Im Rahmen der Studie wurden gut 1,8 Millionen Nennungen, 1,3 Millionen Emojis und 455 Millionen Likes (von Feburar 2022 bis Januar 2023) ausgewertet.


            

    

                
    
                                
                        
        

    
[image: Siegel DEUTSCHLAND TEST]

        
                    © DEUTSCHLAND TEST
            

    
                                                


            

                
    
                    
Ranking Kundenlieblinge 2023


            

                
    
                    
    
                                    
                    Studie
                    Alle


                

            
                                                
                    Branche
                    Alle


                

            
                                
                            
                    Awardee
                    
                

                    
        
            Einträge
            10
25
50
100
Alle


        

    

    



            

                
    
                    
                    
                Werbung
            

                
                            

                        

        

    
Ranking Kundenlieblinge 2022


            

                
    
                    
    
                                    
                    Studie
                    Alle


                

            
                                
                            
                    Awardee
                    
                

                                                
                    Branche
                    Alle


                

            
                                                
                    Lebenswelt
                    Alle


                

            
                    
        
            Einträge
            10
25
50
100
Alle


        

    

    



            

                
    
                    

    Methodik


Die Datenerhebung für die Studie erfolgte zweistufig. Zunächst wurden sämtliche Texte, die vorab definierte Suchbegriffe oder Emojis enthalten, aus dem Internet geladen und in einer Datenbank abgelegt (zu den Themen Preis, Service und Qualität). Damit umfasst das Quellenset unter anderem Zehntausende Online-Nachrichten und Millionen Social-Media-Adressen. Zusätzlich wurden die Likes auf Facebook, Instagram und Twitter erfasst (durchgeführt von Ubermetrics Technologies, Berlin). Danach wurden die Daten in Textfragmente aufgesplittet und in drei Stufen analysiert: Welche Marke wird erwähnt? Welches Thema wird besprochen? Welche Tonalität weist das Textfragment auf? Auf der letzten Stufe wurden die Erwähnungen den Kategorien positiv, neutral oder negativ zugeordnet. Zusätzlich wurden die Emojis und Likes analysiert und in die Kategorien positiv, neutral oder negativ eingeordnet.


Zur Berechnung der Punkte wurden für jede Marke zwei Werte ermittelt: der Tonalitätssaldo (Differenz aus positiven und negativen Nennungen geteilt durch die Gesamtzahl der Nennungen) und die Reichweite (Anzahl der Gesamtnennungen im Verhältnis zum Mittelwert der Branche). Anschließend wurden beide Werte verrechnet. Die so gewichtete Reichweite wurde dann für die gesamte Branche normiert. Die schlechteste und die beste Marke bilden mit null und 100 Punkten die Eckpunkte der Branche, die weiteren Wettbewerber wurden auf dieser Spanne abgetragen. Ausgewertet wurden gut 1,8 Millionen Nennungen, 1,3 Millionen Emojis und 455 Millionen Likes (von Feburar 2022 bis Januar 2023). Eine Auszeichnung erhalten Unternehmen/ Marken, die mindestens 50 Punkte in der Gesamtwertung erreicht haben (ab 50 Punkte Prädikat „Bronze“, ab 65 „Silber“, ab 80 „Gold“). Welche Kategorien und Branchen untersucht wurden, zeigen die Tabellen.
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            Hinweis der Redaktion: Im Sinne einer besseren Lesbarkeit unserer Artikel verwenden wir
                kontextbezogen jeweils die männliche oder die
                weibliche Form. Sprache ist nicht neutral, nicht universal und nicht objektiv. Das ist uns bewusst.
                Die verkürzte
                Sprachform hat also ausschließlich redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.
                Jede Person – unabhängig vom Geschlecht – darf und soll sich gleichermaßen angesprochen fühlen.
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                        Kinderfahrräder: Was muss ich beim Kauf beachten?
                    

        
                            Fahrradfahren macht Spaß und sorgt bei Kindern für mehr Eigenständigkeit und Mobilität. Doch wie findet man eigentlich das richtige Kinderfahrrad? Tipps rund um den Kauf und die besten Marken im Überblick
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                        Haustierbedarf: Das sind die besten Anbieter 
                    

        
                            Hund, Katze, Maus: In fast jedem zweiten Haushalt Deutschlands gibt es Haustiere. Für deren richtige Pflege gibt es mittlerweile zahlreiche Anlaufstellen. Das sind die besten Anbieter im Vergleich.
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                        Outdoor-Ausrüster und Sportartikelhersteller: Das sind die besten Outdoor-Marken 
                    

        
                            Wandern, Biken, Klettern und Co: Outdoor-Aktivitäten liegen im Trend. Wer sich draußen auspowern will, braucht natürlich die richtige Kleidung und das passende Zubehör. Das sind die besten Anbieter im Vergleich. 
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                        Rund um die Familie: Die besten Unternehmen und Marken
                    

        
                            Babyausstattung, Spielwaren, Urlaubsreisen und vieles mehr – welche Anbieter und Marken bei Familien besonders beliebt sind hat DEUTSCHLAND TEST in einer aktuellen Studie "Rund um die Familie" herausgefunden.
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                        Die besten Reisekoffer: Ranking der Top-Händler und Hersteller 
                    

        
                            Ob ein kleiner Handgepäckkoffer für die Flugreise oder ein geräumiger Koffer für den langen Urlaub - Reisekoffer müssen vor allem robust und sicher sein. Welche Händler und Hersteller und Händler die besten sind, stellt DEUTSCHLAND TEST in seiner aktuellen Studie vor.
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                        Die besten Seniorenresidenzen und Pflegeheime in Deutschland
                    

        
                            Wie kann exklusives Wohnen im Alter aussehen? DEUTSCHLAND TEST ist der Frage nachgegangen und hat Seniorenresidenzen und Pflegeheime genauer unter die Lupe genommen. Das sind die Top-Einrichtungen
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                        Die besten Anbieter von Erlebnisreisen
                    

        
                            Die Deutschen reisen viel und gerne. Anbieter von Erlebnisreisen helfen ihnen dabei, das richtige Reiseformat zu finden und unterstützen bei der Planung und Organisation. Welche Anbieter ihre Kunden überzeugen, hat DEUTSCHLAND TEST in einer aktuellen Studie herausgefunden.
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                        Die besten Hotelportale im Test
                    

        
                            Welche Hotelportale sind die besten in Deutschland, wo findet man die günstigsten Hotels und worauf sollte man bei der Anwendung noch achten? Erfahren Sie es im großen Branchen-Check von DEUTSCHLAND TEST. 
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                        Blumenversand: Die besten Anbieter im Test
                    

        
                            Fleurop, Goldblume oder Bloomy Days: Wer hat die schönsten Blumensträuße und Gestecke zum Verschicken im Angebot? Über eine große Online-Befragung hat DEUTSCHLAND TEST herausgefunden, welche Anbieter bei Kunden am beliebtesten sind.
            
            
                                
            
        


    



Mehr lesen
                        

                    

                                    
                        
                            

            
                    
    
                                
                        
        

    
[image: Flugzeuge am Himmel]

        
                    © oliale72 / iStock
            

    
                                

        
                        
                        Die besten Flugsuchmaschinen Deutschlands
                    

        
                            Die Europäer sind beim Reisen und Fliegen wieder fast so aktiv wie vor Corona. Eine aktuelle Studie von DEUTSCHLAND TEST hat untersucht, welche Flugsuchmaschinen die besten sind. Außerdem verrät der Artikel, wie Sie günstige Flüge finden. 
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                        Die Top 12 Fast-Food-Ketten in Deutschland
                    

        
                            McDonald’s, Burger King oder Subway – fast jeder greift gelegentlich auf das schnelle Essen der großen Fast-Food-Ketten zurück. Doch wo schmeckt es den Deutschen am besten? Die Top 12 der beliebtesten Schnellrestaurants im Check.
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                        Top-Anbieter von Studien- und Sprachreisen im Vergleich
                    

        
                            Verreisen macht Spaß – und etwas Neues lernen auch. Die Kombination aus beidem finden wir in Sprach- und Studienreisen. Das sind die besten Veranstalter von Reisen mit Lerneffekt im Vergleich.
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                        Freizeitparks Deutschland: Die besten im Test
                    

        
                            Von Legoland bis Europapark: Die besten Freizeitparks in Deutschland sorgen für eine willkommene Auszeit vom Alltag und lassen bei kleinen und großen Besuchern keine Wünsche offen. DEUTSCHLAND TEST hat den Check gemacht.
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                        Die schönsten Zoos und Tierparks in Deutschland
                    

        
                            Welcher Zoo ist der schönste? DEUTSCHLAND TEST hat eine große Online-Analyse durchgeführt. Herausgekommen ist eine Liste mit den 10 Zoos und Tierparks, die aus Sicht der Deutschen die besten sind.
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                        Die beliebtesten Spielstätten
                    

        
                            Vielfalt, Quoten, Abwicklung – das Angebot an Spielstätten ist groß. Welche sind aus Kundensicht die besten Spielhallen und Casinos? Ausgewertet wurden insgesamt 1.354 Kundenurteile zu 14 Spielstätten.
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                        Die besten Sportgeschäfte in Deutschland
                    

        
                            Ob Yoga, Klettern, Bergsteigen oder Biken – Sport machen liegt im Trend. In welchen Sportgeschäften die Deutschen am liebsten einkaufen und welche Sportmarken am besten ankommen, verrät dieser Artikel.
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