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            DEUTSCHLAND TEST Newsletter

            Erhalten Sie zweimal monatlich Ratgeber und Trends aus aktuellen Themenwelten, Tests und Studienberichten von der DEUTSCHLAND TEST Redaktion.

            
                
                    
                        
                        
                    

                    
                        
                            
                            
                        
                    

                

            

        

    

    
            
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    






     Vielen Dank für Ihre Anmeldung zum DEUTSCHLAND
        TEST Newsletter.

    In wenigen Minuten erhalten Sie einen Bestätigungslink an Ihre E-Mail-Adresse. 
 Bitte klicken Sie auf den Aktivierungslink, um Ihre Anmeldung zu bestätigen.
    

    Keine E-Mail erhalten? 
 Bitte sehen Sie in Ihrem Spam-Ordner nach.




     Es gab leider einen Fehler. Bitte versuchen
    Sie es noch einmal.
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    Deutschlands beste Weiterbildungsangebote


                        Lehrinstitute, Apps, Internet-Plattformen – die Weiterbildungsangebote werden immer breiter. Wem die Kunden ein Top-Zeugnis ausstellen, hat DEUTSCHLAND TEST über eine Online-Befragung herausgefunden.

        
                    Von
                                            Thorsten Jacobs, Head of National Business
        https://deutschlandtest.de/magazin/autor/thorsten-jacobs
                            

                        
            Veröffentlicht:
            20.06.2022
            2022-06-20T21:34:34+02:00
                            

                Aktualisiert:
                25.01.2024
                2024-01-25T00:00:00+01:00
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    Zu wenig Geld, keine Wertschätzung vom Chef, ein mieses Betriebsklima: Fast die Hälfte der Deutschen ist mit ihrem Arbeitsplatz unzufrieden. Das ist das Ergebnis der Studie „Jobzufriedenheit“ des Personaldienstleisters ManpowerGroup. Nur passiert von allein meistens nichts. Wer also im Job nicht glücklich ist, muss die Dinge selbst in die Hand nehmen. Das muss nicht gleich eine groß angelegte Bewerbungsoffensive oder gar die überstürzte Kündigung sein. Die persönliche Berufsplanung ist komplex und erfordert Ruhe und Weitsicht. Bessere Perspektiven hat, wer die Zeichen der Zeit nicht ignoriert und rechtzeitig die richtigen Weichen für die Zukunft stellt. Die Arbeitswelt in Deutschland ist ständig im Fluss. Der Bedarf an qualifiziertem Fachpersonal wird laut Experten weiter zunehmen, während die Beschäftigungsmöglichkeiten für Ungelernte weiter zurückgehen dürften. Hinzu kommt: Wegen der demografischen Entwicklung werden in Zukunft mehr ältere Menschen aus dem Erwerbsleben ausscheiden als jüngere Kräfte nachrücken.


Laut aktuellen Berechnungen des Bundesministeriums für Wirtschaft wird die Bevölkerung im erwerbsfähigen Alter, also Menschen zwischen 20 und 65 Jahren, bereits im Jahr 2030 um fast vier Millionen auf 46 Millionen sinken. So könnten plötzlich vermehrt auch Wiedereinsteiger oder ältere Arbeitnehmer in den Fokus der Arbeitgeber rücken – wenn sie denn entsprechende Qualifikationen vorweisen können. Nur basieren diese Qualifikationen selten allein auf einer klassischen Erstausbildung. Vielmehr bauen sie häufig auf dieser auf – in Form von Weiterbildungen. Dazu gehören allgemeine Fortbildungen wie zum Beispiel Sprach- oder Computerkurse. Hinzu kommt die berufliche Weiterbildung, also die Vertiefung oder Ergänzung fachlicher Kenntnisse sowie das Erlangen weiterer Abschlüsse an Hochschulen oder Lehrinstituten. Gemeinsam mit dem Kölner Beratungs- und Analysehaus ServiceValue hat DEUTSCHLAND TEST diese und weitere Bereiche unter die Lupe genommen. Auf den Prüfstand kamen insgesamt über 250 Anbieter aus 17 Kategorien. Im Rahmen einer breit angelegten Untersuchung wurden so mehr als 32.000 Kundenerfahrungen erfasst und ausgewertet. Welche Anbieter am Ende die besten Zeugnisse seitens ihrer Kunden ausgestellt bekamen, zeigen die folgenden Tabellen mit den Testsiegern.



            

                
    
                    
    
                            Die Kundenbefragung für die Studie "Beste Weiterbildungsangebote" wurde durchgeführt von dem Kölner Analyse- und Beratungshaus ServiceValue im Auftrag von DEUTSCHLAND TEST. Insgesamt liegen der Befragung 31.698 Kundenstimmen zu 256 Anbietern zugrunde. Zugeordnet wurden die Anbieter 17 Kategorien innerhalb der Themenblöcke Klassische Angebote und Online-Fortbildungen.
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    Das Abi nachmachen, die Fremdsprache vertiefen, das Fachwissen ausbauen – immer mehr Berufstätige und Menschen mit familiären Verpflichtungen schätzen das breite und flexible Angebot der verschiedenen Institute. So lässt sich das Wissen nicht nur vertiefen, sondern sofort auch im Berufsalltag anwenden. Obendrein wird der Lebenslauf aufgehübscht, was gleichzeitig die Karrierechancen verbessert. Fernhochschulen bieten im Vergleich zu klassischen Präsenzhochschulen eine flexible Möglichkeit, sich akademisch weiterzubilden, weitgehend unabhängig von Ort und Zeit. Das schmeckt vor allem Menschen, die in puncto Beruf und Familie bereits fest im Leben stehen. Abgesehen von wenigen fixen Terminen, gibt es weder feste Vorlesungszeiten noch lange Anfahrtswege. Im Unterschied zu Fernhochschulen setzen Fernlehrinstitute, die derselben Kategorie zugeordnet wurden, auf weiterbildende Lehrgänge auf subakademischem Niveau. Eine weitere Kategorie im Test bilden die Business Schools, die auf betriebswirtschaftliche Studiengänge spezialisiert sind. Im Besonderen sind das die betriebswirtschaftlichen Institute von Hochschulen sowie eigenständige staatliche oder private Wirtschaftshochschulen. Ergänzt wird das klassische Weiterbildungsangebot von Sprachlehrinstituten, von Instituten für berufliche Bildung und von Media Schools.
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                        Top-Arbeitgeber für Frauen
                    

        
                            Unternehmen bemühen sich verstärkt um die Gleichberechtigung ihrer Mitarbeiterinnen. Wem gelingt das am besten? DEUTSCHLAND TEST stellt rund 14.000 Unternehmen aus 200 Branchen auf den Prüfstand.
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    Lernen am Computer, mit dem Tablet oder dem Mobiltelefon – der Aufschwung des elektronischen Lernens, des sogenannten E-Learning, hält weiter an. Doch auch wenn ihr prozentualer Anteil am gesamten Bildungsangebot immer größer wird: Experten hegen Zweifel, dass die elektronischen Angebote die traditionellen Bildungsformen in naher Zukunft komplett ersetzen werden. Sie sehen diese Form eher als eine sinnvolle Unterstützung an. Viele Angebote auf dem Markt bestechen vor allem durch ihre Einfachheit und Schnelligkeit. Per Klick kann bekanntes Wissen aufgefrischt und neues erarbeitet werden. Insbesondere Menschen, die lieber den PC und das Internet nutzen, statt Fachbücher zu wälzen, nehmen so den Lernstoff oft leichter auf. Ein weiterer Vorteil der elektronischen Weiterbildung ist der ökonomische Aspekt. Die Lernenden sind räumlich und zeitlich flexibel. Sprich: Es gibt keine festen Unterrichtszeiten. Dass die Weiterbildung also unabhängig von der Anwesenheit am Ausbildungsort geschehen kann, ist gerade für Menschen, die mitten im Berufsleben stecken und sich in der Freizeit fortbilden möchten, ein großer Vorteil. Das Analyse- und Beratungshaus ServiceValue hat für diese Studie die elektronischen Anbieter in fünf Kategorien unterteilt: Lern-Apps (in den Sparten Allgemein, Fahrschule, fachübergreifend für Schüler, Mathematik und Sprachen), breit aufgestellte E-Learning-Anbieter, Homepage-Baukästen, Online-Lernplattformen für Schüler sowie Online-Sprachkurse. Diese Testsieger wurden von den Kunden überdurchschnittlich gut bewertet.
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                        Unternehmen mit den besten Karrierechancen
                    

        
                            Welche Unternehmen bieten ihren Mitarbeitern einen Arbeitsplatz mit Perspektiven? DEUTSCHLAND TEST stellte dazu mehr als 15.000 Unternehmen aus über 250 Branchen auf den Prüfstand.
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    Methodik


Bei der Untersuchung handelte es sich um eine Online-Befragung. Die Aufgabe für die Teilnehmer war es dabei, die verschiedenen Anbieter aus Kundensicht zu bewerten. Die Kundenbefragung – durchgeführt von dem Kölner Analyse- und Beratungshaus ServiceValue im Auftrag von DEUTSCHLAND TEST – erfolgte eigeninitiiert und ohne Einbindung der untersuchten Anbieter. Insgesamt liegen der Befragung 31.698 Kundenstimmen zu 256 Anbietern zugrunde. Zugeordnet wurden die Anbieter 17 Kategorien innerhalb der Themenblöcke Klassische Angebote und Online-Fortbildungen.
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            Hinweis der Redaktion: Im Sinne einer besseren Lesbarkeit unserer Artikel verwenden wir
                kontextbezogen jeweils die männliche oder die
                weibliche Form. Sprache ist nicht neutral, nicht universal und nicht objektiv. Das ist uns bewusst.
                Die verkürzte
                Sprachform hat also ausschließlich redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.
                Jede Person – unabhängig vom Geschlecht – darf und soll sich gleichermaßen angesprochen fühlen.
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                        Unternehmen, die hohes Vertrauen genießen
                    

        
                            Egal, ob Finanzen, Reisen oder IT-Lösungen – Kunden wünschen sich Sicherheit und Verlässlichkeit. Welche Unternehmen ein hohes Vertrauen besitzen
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                        Die besten Ratenkredite im Überblick
                    

        
                            Ob Haushaltsgroßgeräte oder Autos: Die Deutschen greifen für deren Finanzierung gern zu Konsumentendarlehen. Die besten bonitätsabhängigen Bankkredite im Überblick.
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                        Banken, Krankenkassen, Versicherungen: die Kundenfavoriten
                    

        
                            Um auch künftig erfolgreich zu sein, müssen Banken, Versicherungen und Krankenkassen neue Wege gehen. Wem gelingt das am besten? DEUTSCHLAND TEST hat das in einer aktuellen Studie herausgefunden.
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                        Ranking: Die besten Finanzberater Deutschlands
                    

        
                            Wenn es um das eigene Geld und die finanzielle Zukunft geht, sollte man nichts dem Zufall überlassen. Doch wo ist das Geld am besten angelegt und wo bekommen Kunden die beste Finanzberatung? Die Top-Liste von DEUTSCHLAND TEST gibt Aufschluss.
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                        Beste Jobbörsen
                    

        
                            Wer seinen Traumjob sucht, wird nicht selten im Internet fündig. Welche Stellenbörsen bei den Nutzern besonders gut abschneiden, hat DEUTSCHLAND TEST über eine aktuelle Online-Umfrage herausgefunden.
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                        Beste private Krankenversicherungen im Vergleich
                    

        
                            Gesundheitsvorsorge ist das A und O. Welche private Krankenversicherungen sind im Vergleich die besten in Deutschland? Und welche PKV eignet sich für Beamte, Selbstständige oder Angestellte? 
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                        Die beliebtesten Familienunternehmen
                    

        
                            Regionale Wurzeln, soziale Verantwortung, zentrale Bedeutung – Familienunternehmen sind die Basis der Wirtschaft. Welche Firmen und Marken bei den Verbrauchern besonders beliebt sind.
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                        Kreditkarten-Check: Top Anbieter
                    

        
                            Gebühren, Bonusprogramme, Versicherungsleistungen – welche Kreditkarten bei den Verbrauchern in Deutschland besonders gut ankommen, hat DEUTSCHLAND TEST in einer Online-Umfrage herausgefunden.
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                        Was zeichnet eine gute Betriebsrente aus?
                    

        
                            Bei einer Betriebsrente ziehen Mitarbeiter, Arbeitgeber und der Staat am gleichen Strang. Verbesserte Förderung macht sie nun noch attraktiver. Was gute Anbieter auszeichnet, erfahren Sie hier.
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                        Deutschlands beste Online-Banken
                    

        
                            Online- und Mobile Banking sind bequem und schnell – aber wie gut sind die Institute in puncto Sicherheit aufgestellt? DEUTSCHLAND TEST und Focus Money küren die besten Online-Banken.
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                        Beste Jobs in Krankenhäusern
                    

        
                            In vielen Kliniken leiden die Mitarbeiter unter der hohen Arbeitsbelastung.
Allerdings gibt es auch Krankenhäuser, die positiv herausstechen. DEUTSCHLAND TEST nimmt Jobs in Krankenhäusern genauer unter die Lupe. 
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                        Deutschlands bester Kundendienst
                    

        
                            Eine hohe Servicequalität steigert Kundenvertrauen und Kundentreue: Welche Unternehmen bieten aus Sicht der Verbraucher einen herausragenden Kundendienst? 21 Branchen auf dem Prüfstand.
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                        Top-Arbeitgeber für Frauen
                    

        
                            Unternehmen bemühen sich verstärkt um die Gleichberechtigung ihrer Mitarbeiterinnen. Wem gelingt das am besten? DEUTSCHLAND TEST stellt rund 14.000 Unternehmen aus 200 Branchen auf den Prüfstand.
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                        Unternehmen mit dem besten Ruf
                    

        
                            Welche Unternehmen und Marken genießen in Deutschland bei den Verbrauchern ein herausragendes Ansehen? DEUTSCHLAND TEST hat das analysiert: Rund 1.000 Unternehmen können sich von der Konkurrenz absetzen. 
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                        Deutschlands beliebteste Banken
                    

        
                            Nicht nur geoökonomische Risiken, die Neuordnung politischer Handelsbeziehungen und Angst vor Rezession machen Banken zu schaffen. Sie haben auch mit hoher Wechselbereitschaft bei Privatkunden ihre Last. Welche Institute auf die Bedürfnisse der Klientel bestens eingehen.
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                        Deutschlands beste Ausbildungsbetriebe
                    

        
                            Der Wettbewerb um qualifizierte Schulabgänger ist in vollem Gang. Welche Betriebe bieten ein attraktives Umfeld für die Berufsbildung? DEUTSCHLAND TEST stellt Ausbilder auf den Prüfstand.
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