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            DEUTSCHLAND TEST Newsletter

            Erhalten Sie zweimal monatlich Ratgeber und Trends aus aktuellen Themenwelten, Tests und Studienberichten von der DEUTSCHLAND TEST Redaktion.

            
                
                    
                        
                        
                    

                    
                        
                            
                            
                        
                    

                

            

        

    

    
            
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    

    
        
            
            
        

        

    






     Vielen Dank für Ihre Anmeldung zum DEUTSCHLAND
        TEST Newsletter.

    In wenigen Minuten erhalten Sie einen Bestätigungslink an Ihre E-Mail-Adresse. 
 Bitte klicken Sie auf den Aktivierungslink, um Ihre Anmeldung zu bestätigen.
    

    Keine E-Mail erhalten? 
 Bitte sehen Sie in Ihrem Spam-Ordner nach.




     Es gab leider einen Fehler. Bitte versuchen
    Sie es noch einmal.
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    Die besten Franchise-Unternehmen


                        Burger-Grill, Fitness-Studio, Teehandel – wer als Selbstständiger ein etabliertes Konzept übernimmt, hat es oft leichter. Welche Franchise-Anbieter sind spitze? DEUTSCHLAND TEST hat die Antwort.

        
                    Von
                                            Thorsten Jacobs, Head of National Business
        https://deutschlandtest.de/magazin/autor/thorsten-jacobs
                                        Maika Bonner    
                            

                        
            Veröffentlicht:
            19.06.2022
            2022-06-19T21:05:23+02:00
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    Wer sich selbstständig machen möchte, braucht nicht zwingend eine völlig neuartige Geschäftsidee. Dank Franchise können auch etablierte Modelle und Marken genutzt werden. Häufig ergibt sich daraus eine Win-win-Situation: Der Franchise-Nehmer reduziert sein Risiko und kann sofort durchstarten, der Franchise-Geber wird im Gegenzug direkt am Umsatz beteiligt. Ein Erfolgsmodell: Die knapp 1.000 Franchise-Systeme erwirtschaften mit ihren 120.000 Partnern und 700.000 Mitarbeitern über 120 Milliarden Euro Jahresumsatz.


Grund genug für DEUTSCHLAND TEST, den Markt – also die Franchise-Anbieter – unter die Lupe zu nehmen. Welche Unternehmen und Marken geben aus Verbrauchersicht ein besonders gutes Bild ab? Auf den Prüfstand kamen 2019 die 800 größten Franchise-Unternehmen Deutschlands. In die Bewertung eingeflossen sind Urteile zu Preis, Qualität, Beratung und Auswahl. Welche Anbieter die Nase vorn haben, zeigt die Bestenliste. 
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    Methodik


Datenerhebung 


Die Datenerhebung für die Studie über das sogenannte Social Listening. Zunächst wurden sämtliche Texte, die die vorgegebenen Suchbegriffe enthalten, aus dem Internet geladen und in einer Datenbank erfasst. Im zweiten Schritt wurden die relevanten Textfragmente identifiziert und in drei Schritten auf die folgenden Merkmale untersucht: Welches Unternehmen wird erwähnt? Welches Thema wird besprochen? Welche Tonalität weist das Textfragment auf? Erfasst wurden insgesamt 725.000 Nennungen der etwa 800 größten Franchise-Anbieter Deutschlands (im Zeitraum von Anfang Mai 2018 bis Ende April 2019).


Auswertung  


Zur Berechnung der einzelnen Punktwerte wurden für jedes Unternehmen und für jedes der vier definierten Themengebiete folgende zwei Werte ermittelt: erstens der sogenannte Tonalitätssaldo, also die Differenz aus positiven und negativen Nennungen geteilt durch die Gesamtzahl der Nennungen. Und zweitens die Reichweite, also die Anzahl der Gesamtnennungen im Verhältnis zum Branchendurchschnitt. Anschließend wurden beide Werte zu einem ersten Punktwert verrechnet. Je reichweitenstärker ein Unternehmen ist, desto stärker wirkt sich die Tonalität aus, also ob die Kommunikation überwiegend positiv oder negativ gefärbt ist. Die so gewichtete Reichweite wurde anschließend zu einer Gesamtpunktzahl für jedes Unternehmen zusammengefasst und für die gesamte Branche normiert. Das schlechteste und das beste Unternehmen bilden mit 0 und 100 Punkten die Eckpunkte der Branche, die weiteren Wettbewerber wurden anhand ihres Punktwerts auf dieser Spanne abgetragen. 


Auszeichnung 


Die Auszeichnungen wurde anhand der erreichten Punktzahl im Gesamt-Ranking vergeben. Das Prädikat „Bestes Franchise-Unternehmen“ erhalten die jeweiligen Branchensieger. Wer in der Gesamtwertung mindestens 50 Punkte erzielen konnte, erhält das Prädikat „Top Franchise-Unternehmen“. Wissenschaftlich begleitet wurde die Studie von der International School of Management (ISM) in Dortmund. Die ISM ist eine staatlich anerkannte, private Hochschule in gemeinnütziger Trägerschaft und bildet in anwendungsbezogenen Studiengängen Führungsnachwuchs für die international orientierte Wirtschaft aus. 
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            Hinweis der Redaktion: Im Sinne einer besseren Lesbarkeit unserer Artikel verwenden wir
                kontextbezogen jeweils die männliche oder die
                weibliche Form. Sprache ist nicht neutral, nicht universal und nicht objektiv. Das ist uns bewusst.
                Die verkürzte
                Sprachform hat also ausschließlich redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.
                Jede Person – unabhängig vom Geschlecht – darf und soll sich gleichermaßen angesprochen fühlen.
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                        Die Händler des Jahres
                    

        
                            Service, Beratungsqualität, Nachhaltigkeit und vieles mehr – welche Händler in Deutschland aus Kundensicht herausragend sind hat DEUTSCHLAND TEST in einer aktuellen Studie untersucht.
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                        Energieeffizienz: Diese Kaffeevollautomaten sind top
                    

        
                            Tchibo, De Longhi oder Saeco - welche Kaffeevollautomaten verbrauchen am wenigsten Energie? DEUTSCHLAND TEST und CHIP haben sich die Maschinen einmal genauer angesehen und sie in puncto Energieeffizienz bewertet.
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                        Die fairsten Unternehmen und Branchen
                    

        
                            Fast 90 Branchen, gut 1.400 Unternehmen, rund 244.000 Kundenurteile – DEUTSCHLAND TEST hat wieder die fairsten Unternehmen ermittelt
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                        Produkttest: Die besten Kaffeevollautomaten
                    

        
                            WMF, Siemens oder DeLonghi – welche Kaffeevollautomaten sind die besten? In Zusammenarbeit mit DEUTSCHLAND TEST hat CHIP.de 27 Modelle unter die Lupe genommen.
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                        Direktvertrieb: die besten Anbieter
                    

        
                            Neben Ladengeschäften oder einem Internetshop nutzen viele Unternehmen einen dritten Absatzkanal: den Direktvertrieb. Welche Anbieter hier spitze sind hat DEUTSCHLAND TEST in einer aktuellen Studie herausgefunden.
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                        Kaufempfehlungen: die besten Produkte und Marken
                    

        
                            Welche Produkte und Marken empfehlen Kunden besonders gern und häufig weiter? DEUTSCHLAND TEST ist dieser Frage nachgegangen und hat rund 1.800 Produkte und Marken
aus ausgewählten Branchen analysiert. Wer hat in welcher Branche die Nase vorn? 
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                        Superfoods: Die besten Anbieter im Vergleich
                    

        
                            Superfoods sind aufgrund ihrer hohen Nährstoffdichte vor allem bei Fitness-bewussten Menschen sehr beliebt. Welche Produkte und Anbieter schneiden bei den Deutschen besonders gut ab? Die Studie von DEUTSCHLAND TEST verrät es
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                        Nachhaltigkeit: Welche Firmen sind engagiert?
                    

        
                            Ökologische, ökonomische und soziale Verantwortung – welche Firmen in Deutschland für nachhaltiges Engagement stehen, hat DEUTSCHLAND TEST in einer aktuellen Studie herausgefunden.
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                        Geschenkideen: Das sind die besten Shops
                    

        
                            Ob Valentinstag, Muttertag oder Geburtstag – es gibt eigentlich das ganze Jahr über genügend Anlässe, seinen Liebsten Geschenke zu machen. Manchmal fehlt es da an guten Ideen. Ein Blick in das aktuelle Ranking der Top-Geschenke-Shops kann helfen. 
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                        Zuverlässigste Unternehmen
                    

        
                            Ob Produkte oder Prozesse – DEUTSCHLAND TEST hat die Zuverlässigkeit von Unternehmen untersucht. Dieser Artikel gibt einen schnellen und umfassenden Überblick, welche Unternehmen sich von ihrer Konkurrenz abheben. 
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                        Beste Weinhändler in Deutschland
                    

        
                            DEUTSCHLAND TEST hat zum zweiten Mal den Weinhändler des Jahres gekürt. Dieses Mal ergänzend mit dabei: Top-Händler für Spirituosen. Wir stellen die Spitzenplätze vor und zeigen, welche Händler Deutschlands bei den Kunden am besten ankommen.
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                        Welche Unternehmen haben die zufriedensten Kunden?
                    

        
                            Eine breit angelegte Untersuchung von DEUTSCHLAND TEST zeigt, welche Unternehmen und Marken von zufriedenen Kunden profitieren. Die Ergebnisse der Kundenzufriedenheits-Studie finden Sie hier!
            
            
                                
            
        


    



Mehr lesen
                        

                    

                                    
                        
                            

            
                    
    
                                
                        
        

    
[image: Zwei Hände stoßen mit Bier an]

        
                    © Shutterstock
            

    
                                

        
                        
                        Nachhaltigkeit: Diese Biere haben ein gutes Image
                    

        
                            Welches Bier hat ein besonders gutes Image in puncto Nachhaltigkeit? DEUTSCHLAND TEST hat Kundenurteile zu bekannten Brauereien ausgewertet. Außerdem: Was macht nachhaltiges Bier aus?
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                        Von Kunden empfohlen
                    

        
                            Welche Unternehmen empfehlen Kunden besonders gern weiter? DEUTSCHLAND TEST hat über 500.000 Kundenurteile für über 1.700 Anbieter genauer unter die Lupe genommen und zeigt, wer die Nase vorn hat.
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                        Deutschlands bester Lieferservice
                    

        
                            Bequemlichkeit oder keine Zeit - es gibt viele Gründe, sein Essen über einen Lieferdienst zu bestellen. Welche Anbieter aus Kundensicht eine besonders gute Küche abliefern, erfahren Sie hier.
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                        Die beliebtesten Süßigkeiten der Deutschen
                    

        
                            In deutschen Supermarktregalen findet man eine große Auswahl an Schokolade, Gummibärchen und Co. Was sind typisch deutsche Süßigkeiten und welche sind die beliebtesten? Hier gibt es die Antwort.
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